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VISTOS: D.S. N°680/90 Mimisterio del

Interior; Circular N°11 del 29 de Octubre de 1990 Minisicrio del Interior y Hacicnda. puda
metodolégica del Comité Interministerial de modemizacién de la Gestibn Piblica 1998,
Instructivos Presidenciales 2001 y 2002 sobre participacién ciudadana puia metodolégica 2003
sobre Sistemas OIRS, Resolucién N°520/96 de Contraloria General de la Repiiblica, D.S.
42/86 Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud, Resolucién N°119/2002 y en uso de

las facultades delegadas por resoluciones N°2593/95 y 0085/96, dicto la siguiente:

» ESOLUCION EXENTA N°
&9

; N
> SANTIAGO, \ & et 10

RESOLUCION

1.- Dejase Establecido que la Oficina de
Informaciones dependiente de Some del Instituto Traumatologico, pasa a constituirse a
contar de la fecha de la presente resolucién en la Oficina de Informacién, Reclamos y
Sugerencias OIRS, del establecimiento, la que tendrd como objetivo general. contribuir al
mejoramiento de la atencién de los usuarios del Instituto Traumatol6gico, garantizando las
prestaciones Institucionales, en forma expedita y oportuna

2.- serin funciones de OIRS:

o Informar a los usuarios sobrc las prestaciones que otorga el establecimicnto. requisitos,
plazos, documentacién y antcccdentes que deben acompafiarse, horanos y las demis
indicacioncs ncccsarias para una atencidn oportuna.

e Recibir y estudisr las sugerencias que los usuarios presentan, con cl objeto de mejorar cl
fimcionamiento de la Institucién.

«  Recibir, responder y o derivar los reclamos que se presenten.

e Realizar encuestas y mediciones sobre ¢l nivel de satisfaccién de los usuanios.

3.- la Unidad dependerds de la Direccién del
Establecimiento y estard constituida por los sipuiente funcionarios:

8) Encargada de la Unidad:
Sra. Ana Maris Ruiz Pefia, Jafe de S.0.M.E.

B) Integramtes

Dr. Migucl Scpliveda Hormazabal, Subdircctor Médico
Sra. Patricia Ibifiez Medel , Periodista
Sra. Verdnica Nieto Ferreira, Administrativa
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